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B LA PRESENCE D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE EN 2022
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Bl LA PRESENCE D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE
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Il LE DEVELOPPEMENT ET L'EXPLOITATION DU RESEAU D'ELECTRICITE

1. La qualité de l'électricité distribuée sur votre concession : le critere B... (p 54-55)

Evolution du critére B au cours des 5 derniéres années (en min)

200 Répartition de la durée des coupures par origine (hors
incidents exceptionnels)
Incidents
® BRTE 150 nriéine RTE
@ B incident exceptionnel Travaux sur le / 0%
reseau DP

@ B travaux 24 % \
® B incident BT 100 ] ,

- 17,7 min
@ B incident HTA —

[ ]

B incident PS 50
~— 73,9 min (11%) B 55,2 min
0 — Incidents sur le
2020 2021 2022 reseau DP

76 %

+ 1,0 min (incidents exceptionnels)
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Il LE DEVELOPPEMENT ET L'EXPLOITATION DU RESEAU D'ELECTRICITE

2. ...l1a continuité de fourniture et la tenue de tension (p 62-63)

Nombre de clients BT affectés par les perturbations Nombre de clients BT mal alimentés
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54 397
0 I 0
6 coupures > 3 min + 5h de coupure 2021 2022

m2021 w2022 Représente 0,4% des clients

de la Concession
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Il LE DEVELOPPEMENT ET L'EXPLOITATION DU RESEAU D'ELECTRICITE

3. La politique d’investissements ENEDIS en 2022 - en k€ (p 65)

TOTAL (en k€) 19 516
| - Raccordement des consommateurs et producteurs 9740
Il - Investissements pour I'amélioration du patrimoine _9305
Il - Investissement de logistique r 471
IV - Autres investissements
0 5000 10 000 15 000 20 000 25 000

M Réalisé 2022 ™ Réalisé 2021
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Il LE DEVELOPPEMENT ET L'EXPLOITATION DU RESEAU D'ELECTRICITE

4. Les travaux realisés en 2022 par ENEDIS (p 67 a73)

Dans les postes sources Dans le cadre du PPl — Programme Prévisionnel d’Investissement (p 67 a 73)
Q
& o )
A TSN oo PPI:5561kE
,\'\
59%
U.Ij/ \9.5
Postes Sources HTA BT

Politique maintenance
(maille du département
de I’Yonne)

930 k€ en HTA, sur 204 km de réseau
(53 départs HTA)

160 k€ en BT, sur 28 km de réseau

Visite

En Dis Héliportée
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Il LE DEVELOPPEMENT ET L'EXPLOITATION DU RESEAU D'ELECTRICITE

5. Les principales réalisations prevues en 2023 (p 75 - 76)

\ ¢ W
1“%% \‘5‘3
HTA BT
* Renouvellement ciblé des réseaux HTA * Rénovation des cables souterrains
* Rénovation programmeée de Ouvrages (RP)  Rénovation des réseaux aériens nus
e Résilience des réseaux soumis au risque climatique avéré (PAC) * Levée de contraintes réseau BT

* Organes de Manceuvre Télécommandeés
* Levée de contraintes réseau HTA

* Prévisionnel PPI

EN<EDIS
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B TOUJOURS MIEUX SERVIR NOS CLIENTS

1. Interventions et accessibilité : a des niveaux tres satisfaisants (p 81 — 86 — 87)

Réalisations dans les délais standards Taux d’accessibilité
100% 97,3% 99,5% 97,5% 99,7%
Service Accueil Dépannage 77,2%
(Département)
80%
60% (Région)
(Région)
20% o
Service Producteur 95,0%
0% (Région)
0
2021 2022 0% 20% 40% 60% 80%  100%
B Mises en service W Résiliation m2027 m2071
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B TOUJOURS MIEUX SERVIR NOS CLIENTS

2. Satisfaction client : nombre de réclamations et taux de satisfaction (p 89 a 92)

1 187 réclamations réparties comme suit Taux de satisfaction par type de client
(Hors Raccordement et QF)
Accueil 1,2% 94% 93;2%
929% 91,6%
Raccordement [ 5.5% 90% 89,8% 89,5%
889% 87,9%
0
Qualité de fourniture |G 21,0 260, 85,7%
Interventions | 27,2 % sa% c c

82%

Releve et facturation | 5.2%  80%

Particuliers Professionnels <36 kVA  Entreprises (> 36 kVA)
0% 10% 20% 30% 40% 50% B NATIONAL mLOCAL

Maille locale:
C = Concession
D 2 Département
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Il LES ELEMENTS FINANCIERS ET PATRIMONIAUX

1. Les produits et charges (p 107 - 108)

En K€ 78 576 102 938 e En K€ 74 363 86 501

32% des charges sont localisées : le reste
est réparti a la clé clients,
consommations, longueurs de réseaux...

92% des produits sont localisés

Raccordements Divers

Accés réseau Dotations expl.

Produits et Charges:
les grands postes

EN2DIS

.... Impébts, autres charges: 12 % 12
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B LES ELEMENTS FINANCIERS ET PATRIMONIAUX

2. La valeur nette comptable (k€) de votre patrimoine au 31/12/2022 (p 123)

Ouvrages de

branchement ; 18,52%

Ouvrages collectifs de
branchement;
1,50%

Comptage; 5,26%

Transformateurs
HTA-BT; 2,68%

Postes HTA-/

BT; 5,32%

EN<EDIS

Autres biens localisés;

N

0,95%

\

Comptages non
localisés; 0,12%

//Canalisations HTA;

Canalisations BT;
34,70%

Autres biens non
localisés; 0,57%

30,82%

Valeur nette comptable en k€

Canalisations HTA

Canalisations BT
Postes HTA-BT

Transformateurs HTA-BT
Comptage

Ouvrages collectifs de
branchement

Ouvrages de branchement
Autres biens localisés

Ouvrages de branchement
non localisés

Comptages non localisés

Autres biens non localisés

Total

80 4381

89 490
13 880

6 988
13 734

3916

48 363
2 486

0

311

1494
261 144

30,82%

34,70%
5,32%

2,68%
5,26%

1,50%

18,52%

0,95%

0%

0,12%

0,57%
100%
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Il LES ELEMENTS FINANCIERS ET PATRIMONIAUX

3. Les flux financiers (€) de la concession au titre de I'exercice 2022 (p 129 -130)

Montants de la redevance de concession

Montants des
parts versés La Part Couverte par le Tarif (PCT)

PartR1 461616 466 072 +1,0% | Montants de la PCT versés -m

Part R2 405 734 393 471 - 3,0% 774 839 463 311

Dont Raccordements MES en 2019 42 094

Dont Raccordements MES en 2020 453414
Dont Raccordements MES en 2021 279 330 291 487

Montant de la Dont Raccordements MES en 2022 171 824
participation versé |

Article 8 « Travaux
environnement »

La participation ENEDIS au titre de I'article 8

54 622 568 546*

*inclus le versement du reliquat du programme 2021

EN2DIS
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Bl CONTACT ENEDIS BOURGOGNE

Votre interlocuteur principal

Gérald FREGUIN

Directeur Territorial YONNE
06 76 87 47 67

gerald.freguin@enedis.fr

Directeur Régional
BOURGOGNE

Directrice Territoriale
BOURGOGNE

Thomas FRAIOLI

NEVERS
L ]

Sandy HERBILLON

> 5
CHALON-SUR-SAONER>

L]
EN<EDIS

Répartition des Interlocuteurs Privilégiés sur I’Yonne

eau

o o Montereau-
ampagne- Fault-Yonns
ur-Seine

¥

s

X g

Cosne-Cours-sur-Loire

Il s0URNIER Sandrine (225)
Gérald FREGUIN (8)
. Vincent Maudou (193)

(

Sandrine CHABIN Interlocutrice Privilegiee 0386 1817 48 sandrnne.chabin@enedis.fr

FOURNIER

Vincent MAUDOLU Interlocuteur Privilegié 0386181750 vincent.maudou@enedis fr
15



