




COMPTE RENDU D’ACTIVITÉ DE CONCESSION 2024

SYNDICAT 

DÉPARTEMENTAL 

D’ENERGIES DE 

L’YONNE

Enedis • Développement et exploitation du 

réseau public de distribution d’électricité

EDF • Fourniture d’électricité 

aux tarifs réglementés de vente



COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE

Le développement et l’exploitation du réseau public de distribution d’électricité

Le réseau public de distribution d’électricité : chiffres clés
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4 924

5 829
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COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE

Les clients – La consommation
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COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE

Répartition des clients par puissance souscrite
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COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE

Les installations de production – Nombre et volume de production
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COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE

Répartition des producteurs
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COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE

Les raccordements réalisés
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COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE

L’enfouissement des réseaux 
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L’indicateur « critère B » mesure le temps, exprimé en minutes, pendant lequel un client alimenté en Basse Tension est en moyenne privé d’électricité, quelle que soit la cause de l’interruption de 
fourniture (travaux ou incident fortuit sur le réseau de distribution publique ou amont )

Un critère B dégradé par suite d’aléas climatiques toujours aussi récurrents et importants; ainsi les tempêtes BERT et CAETANO de fin novembre 2024 ont 
fortement contribué à ce résultat. Les violents orages de juillet-août ( l’Yonne a été le département de France le plus foudroyé le 31 août ) ainsi que la 
tempête LOUIS du 22 février ont également causé de nombreuses perturbations sur le réseau impactant notoirement le critère B. 

A noter un gain de plus de 11 minutes ( -38% ) pour la durée moyenne annuelle de coupure pour travaux ramenant ainsi le résultat à son niveau « historique 
».

La continuité de fourniture : le critère B

171 min



2024

Les causes climatiques ont un impact prépondérant sur le résultat du Critère B 

Les categories de causes des incidents 

2023

La continuité de l’alimentation en électricité : le critère B

Causes climatiques
85,2 %

Causes externes
10,8 %

Causes travaux
15,3 %

Causes internes
15,8 %

Causes internes
21,8 %

Causes travaux
19,9 %

Causes externes
12,6 %

Causes climatiques
62,2 %

La continuité de fourniture : le critère B
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La continuité de fourniture : le décret qualité

En 2024, à la maille départementale, le seuil du décret qualité n’est pas respecté:  5,38% de clients sont considérés 
comme mal alimentés en continuité
-> Un plan d’action « qualité de fourniture » a été réalisé par Enedis suite à ce résultat 

Résultat maille département Résultat maille SDEY 
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La tenue de tension : le décret qualité

En 2024, à la maille départementale, le seuil du décret qualité est largement respecté

Résultat maille département Résultat maille SDEY 



Les investissements Enedis sur la concession
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Les dépenses d’investissements 2024 sont 
fortement en hausse :  25,4 M€  soit + 27% par 
rapport à 2023.

15,7 M€ ont été mobilisés pour raccorder de 
nouveaux utilisateurs du réseau : consommateurs et 
producteurs. 
L’année 2024 a ainsi vu une croissance d’activité liée 
notamment au raccordement d’installations de 
production, dans la continuité de 2023 ( + 38% 
d’investissement pour la production BT ). 

Par ailleurs le montant des investissements 
consacrés à l’amélioration du patrimoine s’établit à 
9,7 M€ dont 6,9 M€ pour la performance et 
modernisation du réseau ( 71% ). Ainsi 3 M€ ont été 
consacrés à l’amélioration de la fiabilité et résilience 
du réseau aérien HTA (contre 1,7 M€ en 2023 soit 
+75%).



Les dépenses d’investissements sont fléchées sur 
l’amélioration de la résilience et la fiabilité des 

réseaux aériens HTA, 

via la déclinaison des politiques :

• ResClimA (ex PAC)

• Rénovation Programmée

▪ 2,3 M€ investis sur ces 2 politiques en 2024 
( prévisionnel 2025 = 3,2 M€ )

Les dépenses sur la performance et modernisation du réseau HTA et BT

Les dépenses d’investissements d’Enedis sur la concessionLes investissements Enedis sur la concession



2024

Les dépenses sur la performance et modernisation du réseau HTA et BT

Les dépenses d’investissements d’Enedis sur la concessionLes investissements Enedis sur la concession
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Le Plan Pluriannuel d’Investissement

Le premier PPI (2021-2024), contractualisé à 9,5 M€ 
d’investissement minimum sur la concession du SDEY, s’est 
conclu au bout des 4 ans par un réalisé total à 14,1 M€   ( 
dont 4,6 M€ en 2024 )

Le nouveau PPI (2025-2028) prévoit un 
engagement d’investissement a minima de 
10,6 M€

Les investissements Enedis sur la concession
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45 départs HTA traités

Le programme de maintenance des réseaux a été réalisé à hauteur de 2,8 M€ en 2024 ( vs 1,25 M€ en 2023 ) dont 1,4 
M€ pour l’élagage HTA et BT

En 2024, sur la region Bourgogne, Enedis a consacré 2,35 M€ à la maintenance des postes source ( idem 2023 )

Les investissements Enedis sur la concession



COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE

Les délais d’intervention
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COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE

L’accessibilité des accueils téléphoniques
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COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE

L’accessibilité de l’accueil dépannage
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COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE

Les réclamations
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COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE

Les types de réclamations
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COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE

La satisfaction des clients
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COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE

Satisfaction raccordement
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COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE

Satisfaction hors raccordement

Compte-rendu d’activité de concession 2024 – SDEY-89 – 04/11/2025 30



COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE

L’installation des compteurs Linky
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COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE

Interlocuteurs Enedis
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Contexte Transmis le 27 mai 2025, le CRAC Electrique 2024 a été présenté à la CCSPL le 
25 juin qui a voté favorablement. Ce bilan de la concession électrique sera 
ensuite présenté au comité départemental et soumis à son vote. 
 

Rédacteurs  ▪ Elodie GAUDEZ – Responsable des concessions  

 

CONCESSION AU 31 DECEMBRE 2024  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Note de synthèse 
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Evolution depuis le CRAC 2023 

 

Item Valeur 2023 Valeur 2024 Evolution  
Nombre PdL 179 492 185 848 +8 356  

Km Réseau HTA 6 466,40km 6 698,99km +232,59km 
Taux enfouissement 

HTA 
37,6% 

National : 53,6% 
39,3% +1,7% 

Km Réseau BT  4 767,25km 4 923,57km + 156,32km 
Taux enfouissement 

BT 
43,1% 

National : 50,2%  43,8% +0,7% 

Postes de 
transformation 5 634 5 829 + 465 

Installation de 
production  3 906 5 080 1 174 

 

L’intégration de la commune de Tonnerre dans le périmètre du SDEY permet d’expliquer en partie 
l’évolution des indicateurs.  

Un point de vigilance est à porter sur le taux d’enfouissement du réseau HTA, faible comparé au niveau 
national. 

 

QUALITE DU RESEAU  
 

CRIT B 

Le critère B mesure le temps, en minutes, pendant lequel un client alimenté en basse tension est en 
moyenne privé d’électricité, quelle que soit la cause de l’interruption de la fourniture.  

 

CRIT B (min) 2024 Comparaison / 2023  Comparaison / 2022  
Toutes causes confondues 171,9 159 73,9 
CRIT B Hix  158,7 156,8 72,9 

➢ RTE 1,7 0 0 
➢ Incident poste source 2,3 4,2 0,2 
➢ Incident HTA  122,9 112,7 48,3 
➢ Incident BT  13,1 9,9 6,6 
➢ Travaux HTA 15,6 24,4 14,2 
➢ Travaux BT  3,1 5,7 3,6 

 

Depuis 2023, le CRIT B s’est fortement dégradé, notamment conséquemment à l’augmentation du 
nombre d’aléas climatiques sur le département. Notons que le réseau HTA est le plus fortement impacté.  

Toutefois, nous pouvons mettre en avant que le CRIT B travaux BT s’est amélioré entre 2023 et 2024, 
revenant à son niveau de 2022. Cela résulte du travail conjoint entre les services d’Enedis, du SDEY et des 
entreprises pour optimiser les coupures lors des travaux.  
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Décret qualité  

 

Indicateur  2024 Comparaison / 2023  Comparaison / 2022  
Tenue de tension  0,25% 0,24% 0,37% 
Continuité d’alimentation 6,26% 4,70% 1,75% 
Indice local 3,53 3,28  2,97 

 
La tenue de tension est évaluée selon le taux de clients BT mal alimentés (CMA) sur le périmètre de la 
concession. Elle reflète la capacité du réseau à maintenir la tension, en tout point, au sein d’une plage de 
variation de +/- 10% autour de la tension nominale. Le seuil à ne pas dépasser est de 3%. Notons une 
certaine stabilité sur les dernières années.  

La continuité d’alimentation est définie par le nombre de coupures subies par les clients. Sur une année 
complète, un client est dit mal alimenté s’il franchit un des seuils suivants au moins une fois :  

- 6 coupures longues (durée > 3min)  
- 35 coupures brèves (durée en 1s et 3min) 
- 13h cumulée de coupures longues  

La continuité d’alimentation ne doit pas dépasser le seuil des 5%. Or, en 2024, ce seuil a été franchi. Suite 
à la publication de ce résultat, les services d’Enedis nous ont présenté un plan d’actions de qualité 
fourniture (réunion du 28 mai 2025). L’application de ce plan QF sera suivie avec rigueur par le SDEY, ainsi 
que l’évolution des indicateurs associés. 

L’indice local complète l’évaluation statistique de la tenue de tension pour déterminer les départements 
éligibles à un programme d’amélioration de la qualité (volet tenue de tension). Le seuil à respecter est de 
8. Même si sur la concession, cet indice est en dessous du seuil de 8, la courbe de tendance de ces 
dernières années montre une dégradation lente et progressive qui nécessite de rester vigilant sur 
l’évolution de cet indicateur. 
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Age du réseau  

≥ 40 ans  2024 Comparaison / 2023  Comparaison / 2022  
Réseau HTA 45,1% 44,2% 42,6% 
Réseau BT 34,4% 33% 32,6% 
Postes HTA/BT 38,2% 37,2% 35,4% 

 

Notons que le réseau HTA est de plus en plus vieillissant alors qu’il s’agit du réseau le plus impacté par 
les incidents contribuant au temps de coupure.  
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PARTIE FINANCIERE 
 

Investissements d’Enedis 

K€ 2024 Comparaison par rapport à 2023 
Raccordements des utilisateurs 
(consommateurs + producteurs) 

15 782  11 382 ⇒ +38,6% 

Investissement pour l’amélioration du 
patrimoine  

9 669  8 600⇒ +12,4% 

➢ Dont actions visant à améliorer 
la résilience des réseaux et des 
postes  

974 439 ⇒ +121,9% 

➢ Dont actions visant à améliorer 
la fiabilité des réseaux et des 
postes (hors PDV*) 

1 613 3 203 ⇒ -98,6% 

➢ Dont actions visant à améliorer 
la fiabilité des réseaux et des 
postes (PDV*) 

2 091 1 285 ⇒ +62,7% 

Investissements de logistique  13 19⇒ -31,6% 
Autres investissements  0 4⇒ -100% 

TOTAL 25 463  20 005⇒ +27,3% 
*PDV=Prolongation de durée de vie 
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Cette augmentation des investissements d’Enedis est multifactoriel :  

➢ L’évolution du périmètre de concession avec l’intégration de nouvelles importantes communes  

➢ Une forte demande de raccordement, et principalement côté producteurs  

➢ Un effort d’investissement sur la performance et la modernisation des réseaux.  

 

Cependant, il est à noter que la hausse des investissements relative à la fiabilité des réseaux et des postes 
n’est visible que sur les programmes de prolongation de durée de vie. Pour les autres actions ayant cette 
même finalité (par exemple, renouvellement du réseau, enfouissement, etc…), les investissements sont 
en baisse. Cela rejoint les précédentes conclusions, à savoir : faible taux d’enfouissement et vieillissement 
du réseau.  

 

Redevances 2024  

➢ R1 = 555 067€ 

➢ R2 = 477 205€ 

➢ Soit un total de 1 032 272€ 

 

 

 

LES FAITS MARQUANTS 2024 
 

 Evénements climatiques : 6 majeurs durant l’année  

 3 agents icaunais d’Enedis ont prêté mains fortes à la FIRE (Force d’Intervention Rapide 
d’Electricité) suite à la tempête en Irlande  

 Des visites d’infrastructures avec le personnel du SDEY  

 Les négociations du 2ème PPI (2025 – 2026) arrivant à un investissement de 10,6M€ (contre 9,5M€ 
dans le premier PPI). 
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BILAN  

 

 

Forces
•Amélioration du CRIT B Travaux BT suite à la mise en place d'un plan 
d'actions conjoint SDEY/Enedis/Entreprises

•Stabilité de la tenue de tension 
•Mise en place d'un plan de qualité de fourniture dès la parution des 
résultats de la continuité d'alimentation 

Points de vigilance

•Faible taux d'enfouissement du réseau HTA 
•Forte dégradation du CRIT B, et plus particulièrement du CRIT B 
incident HTA 

•Lente et progressive dégradation de l'indice local
•Vieillissement du réseau HTA
•Les investissements visant à l'amélioration de la fiabilité des réseaux 
et des postes sont concentrés sur la Prolongation de Durée de vie au 
détriment de l'enfouissement et du renouvellement des réseaux
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